J EGVEREM KLIIMA Web: www.jegveremklima.hu

..hogy a forvésdg hidegen hagyja !

1147 Budapest, Telepes utca 65.
Mail: iroda@jegveremklima.hu

Vevd@szolgalat: 20/ 370 6639

Tisztelt Ugyfeliink !

A kollégakkal egyttt jol tudjuk, hogy egy klimaberendezés értékesitése nem egy
taviranyito atadasaban merul ki. Emiatt elhivatottan dolgozunk azon, hogy az
értékesités és a szerelés terén Ugyfeleink mindig a legjobb szolgaltatast
kaphassak.

A Jégveremklima szigoru minéségbiztositasi rendszerének 6 pillére az Ugyfelek
eléegedettsége, maradéktalan kiszolgalasa. Ajanlatainkat és modszereinket
tovabbiakban is az On(6k) igényeinek megfeleléen szeretnénk leginkabb
kialakitani, ezért nagyon kivancsiak lennénk arra az ,6sszképre”, amit az elmult
idészakban végzett munkank Onben hagyott.

Ezért halasak lennénk, ha idejébél On is raszanna néhany percet, hogy észintén
megossza velink rolunk alkotott véleményét, veltink kapcsolatos tapasztalatait.

Témakorok:

e weblapunk attekinthetésége, a kapcsolat felvétele veltink

e személyesen vagy telefonon tértént szobeli és irasbeli tajékoztatas

e adott arajanlatunk attekinthetdsége és érthetdsége

e megrendelés intézése, kivitelezési idépont egyeztetése, gyorsasag

e kollegak munkahelyen valé megjelenésének tisztasaga, pontossaga

e az ajanlott készulék muszaki- és az elvégzett munka esztétikai- minésége

e a végzett munka tisztasaga, hulladék és por eltakaritasa

e a beszerelt készlilék mukdédésére vonatkozo tajékoztatas érthetdsége és
részletessége

e elszamolas modja és pontossaga, garanciavallalas

e vagy barmi ami tetszett, vagy nem...

Egyéb kérdéseink:
1., Mi az, ami a legjobban tetszett benntink?
2., Mi az, ami a konkurencianal nem tetszett?
3., Mi az, amin a helylinkben azonnal valtoztatna?

+1., Segitett —e a valasztasnal/ vasarlasnal a Bemutatoterem?

Véleményét az alabbi e-mail cimre varjuk : iroda@jegveremklima.hu

Ko6szonettel,
A Jégverem klima Kft. csapata




