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Garanciavállalási Nyilatkozat


Vásárlót a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény 248. 277. 305-311. paragrafusai, valamint a 4912003. 
(IX. 22.) kormányrendelet és 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet alapján kötelező jótállás illeti meg.

A Jégverem 2ooo Klíma Kft. az általa szállított és feltelepített készülékekre 2 év alap garanciát vállal, mely 
Vevő részére a műszaki átadás napjával kezdődik. Mono split klíma lakossági felhasználása esetén -típustól 
függően- 6 illetve 10 évig (internetes regisztrációt követően) kiterjesztett garanciát vállalunk.

Az extra élettartam garancia pedig kizárólag, egy tőlünk vásárolt készülék esetén, az általunk kiépített 
csőrendszerben a gáz-elszivárgásra és a cseppvíz- gravitációs elfolyásra vonatkozik, a Szerződésben vagy 
Telepítési/ Karbantartási Munkalapokban meghatározott -előírt- számú éves karbantartások elvégzése 
mellett.

.: Más forrásból beszerzett készülékre annak forgalmazója vállalja a jótállást, ez esetben a szerelésünkre vállalt 
garanciaidő 12 hónap.

.: A jótállási igény a Telepítési- és a Karbantartási Munkalap(ok)al valamint a számlával (vagy másolatával) 
érvényesíthető. A telephelyünkön értékesített és más szerelő által telepített készülék a vásárlás helyszínére történő 
visszaszállítás mellett, míg az általunk elvégzett telepítés esetén, a telepítés helyszínén érvényesíthető.

.: A garanciaidőn belüli meghibásodás esetén Vevő kötelessége a meghibásodást azonnal írásban bejelenteni (pl.: 
levél, e-mail), és a készüléket haladéktalanul használaton kívül helyezni (áramtalanítás). A készülék bármely okból 
való további használata a garancia teljes elvesztését vonhatja maga után, a további működtetéséből eredő károkért 
semmilyen felelősséget nem vállalunk.

.: Nem érvényesíthető a jótállási igény, ha a készülék javítása lehetetlenné válik a gyártó, az értékesítő vagy a szerviz 
működési körén kívülálló okból (pl.: ha Vevő a szükséges javítás elvégzését bármilyen okból megakadályozza; ha a 
készüléket olyan helyen üzemeltetik, amely a javító felszerelést szállító gépkocsival nem közelíthető meg, illetve 
onnan a készülék elszállítása nem lehetséges; ha a szabadon álló készüléket olyan helyre építtették be, amely a 
készülék javításához szükséges mozgást lehetetlenné teszi).

.: Nem javasoljuk, hogy készülékeinket olyan életben tartó eszközök működésének fenntartásához (vagy ilyen 
berendezések mellett) használják, ahol a hiba vagy rossz működés emberi életet veszélyeztetne, vagy személyi 
sérüléshez vezethetne. Ennek ellenére, amennyiben mégis klíma készülékeinket ilyen célra használnák, egy 
esetleges üzemzavar esetén a felelősség és a kártérítési kötelezettség kizárólag az Üzembentartót terheli.

.: Garanciális kötelességünk csak a gyártási, illetve szerelési hibákból történő esetekre terjed ki. Semmi esetre sem 
vállalunk garanciát a nem rendeltetésszerű használat, helytelen felszerelés (pl.: amennyiben azt nem a Jégverem 
2ooo Klíma Kft. által kijelölt szakember végezte), által eredő károkért. Ha a termék hibájának oka, a termék átadása 
után keletkezett, vagy az átadási állapot bármely más okból a rendeltetésnek nem megfelelő használatból 
megváltozik, valamint a készüléket a Jégverem 2ooo Klíma Kft. által megbízott szakember(ek)en kívül más személy 
már szerelte, javította - a jótállási és garanciális kötelezettségünk a teljes rendszert tekintve azonnal megszűnik.

.: Telepített készüléknél, a tulajdonos változása Cégünknek bejelentendő. Az új tulajdonos csak a tulajdonos váltást 
követően, bejelentés után gyakorolhatja a garanciális jogokat.

.: A termék kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a hiba közlésének napjától kezdve azzal az 
idővel, amely alatt a vásárló a terméket a meghibásodás miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. A termék 
kijavítása esetén, a jótállás időtartama a kicserélt alkatrész tekintetében újra kezdődik.

.: Ha a hiba jellege tekintetében (pl. a termék kijavíthatósága, javítás módja, stb.) vita merülne fel, úgy a 
jogszabályban felhatalmazott minőségellenőrző intézet vizsgálata és szakvéleménye kérhető. Eladó és Vevő 
kötelezik magukat arra, hogy közöttük esetlegesen felmerülő vitás kérdéseket elsősorban békés úton, egyeztetéssel 
kívánják rendezni. Amennyiben megegyezni nem tudnak, úgy már most kikötik -értékhatártól függően- a Pesti 
Központi Kerületi Bíróság, vagy a Fővárosi Bíróság kizárólagos illetékességét.

.: Meghibásodás esetén, a javítást a hiba bejelentésétől számított legkésőbb a 15. napon belül meg kell kezdeni, és 
Vevő érdeksérelme nélkül úgy kell elvégezni, hogy a javítás során a termék értéke és használhatósága az azonos 
ideig rendeltetésszerűen használt termékhez képest ne csökkenjen. Ha a javítás további 15, illetve (kölcsönkészülék 
biztosítása esetén 30) napon belül nem készül el, vagy a termék nem javítható, Vevő kártérítést, vagy a termék 
azonos minőségűre való kicserélését kérheti.

.: A jótállási igény érvényesítésének kizáró oka, ha a hiba helytelen telepítésnek, rendeltetésellenes használatnak, a 
Jégverem 2ooo Klíma Kft. által nem jóváhagyott átalakításnak, idegen beavatkozásnak, szakszerűtlen kezelésnek 
(szakszerviz bizonyítja), nem megfelelő üzemeltetési környezetnek, elemi kárnak, külső tényezőnek (mint például 
szennyeződés, folyadékok, rovarok, áramingadozás), Vis Maior-nak tulajdonítható okokból keletkezett. A garancia 
kizáró oka lehet továbbá, hogy ha a klíma berendezés karbantartását nem a Jégveremklíma szakembere 
(vagy szerződött alvállalkozója) végzi, vagy ha nem a Jégverem 2ooo Klíma Kft. által javasolt 
gyakorisággal, végeztették el (Telepítési/ Karbantartási munkalappal bizonyítandó).
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